
สรุปประเมินผล  
โครงการสอนการรู้สารสนเทศ  

สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปีงบประมาณ 2562 (รอบ 7 เดือน 1 ตุลาคม 2561 – 30 เมษายน 2562) 

 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดโครงการสอนการรู้สารสนเทศและการ 

เรียนรู้ตลอดชีวิตขึ้น โดยมีกิจกรรมการสอนการรู้สารสนเทศ 6 หลักสูตรให้แก่ อาจารย์ นิสิต บุคลากร
มหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการรู้ สารสนเทศให้ผู้ใช้บริการ สามารถเข้าถึง
และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังส่งเสริมให้ชุมชน มหาวิทยาลัยและบุคคลท่ัวไปได้ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศรวมทั้งบริการของสํานักวิทยบริการมากขึ้นและใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า โดยกิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิตประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปน้ี  

1) การแนะนําการใช้บริการห้องสมุด และการนําชมห้องสมุด (Library Tour)  
2) การสืบค้นสารสนเทศจาก Web OPAC  
3) การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์    
4) การสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBooks)  
5) การสืบค้นงานวิจัย วิทยานิพนธ์   
6) การจัดการบรรณานุกรมด้วยโปรแกรม EndNote 

และเพ่ือประเมินผลการดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงได้จัดทําแบบ
ประเมินกิจกรรมเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งผู้เข้าอบรมเข้าประเมินความพึงพอใจในการประเมินผลออนไลน์ ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2561 – 30 เมษายน 2562  

ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการติดตามผลการดําเนินงานและประเมินกิจกรรมว่าได้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัด 
กิจกรรมหรือไม่น้ัน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงกิจกรรมให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นต่อไป   

ในรอบ 7 เดือน มีผู้เข้าอบรมตอบแบบประเมินจํานวน 1,000 คน นํามาวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลและ
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวม 6 กิจกรรม ปรากฏผล
การประเมิน ดังน้ี      

 
 
 

 



ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 1 จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
    

  
  
 

 
 
 
จากตารางที่ 1  พบว่าจํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศเป็นเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 689 

คน (ร้อยละ 68.9) รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 311 คน (ร้อยละ 31.1) ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 2 จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ  
 
  
 
 
  
  
  
  
  
  
 
จากตารางที่ 2  พบว่าจํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี

มากท่ีสุด จํานวน 826 คน (ร้อยละ 82.6) รองลงมาเป็นบุคคลภายนอก จํานวน 40 คน (ร้อยละ 4 ) และบุคลากร 
จํานวน 39 คน (ร้อยละ 3.9 ) ตามลําดับ 
  
 
 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ
ชาย 311 31.1

หญิง 689 68.9

รวม 1,000 100

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ
อาจารย์ 35 3.5

บุคลากร 39 3.9

นิสิตปริญญาตรี 826 82.6

นิสิตปริญญาโท 34 3.4

นิสิตปริญญาเอก 26 2.6

บุคคลภายนอก 40 4

รวม 1,000 100



ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต     
ตารางที่ 3  จํานวนและค่าร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้ 

สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต      

 
จากตารางที่ 3  พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ใช้บริการที่เข้ารับการอบรม มคีวามพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.48) เมื่อพิจารณาหัวข้ออ่ืน พบว่าได้รับประโยชน์จากการเข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.53)  รองลงมาคือ วิทยากรบรรยายเข้าใจง่าย ครอบคลุม และน่าสนใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.51) และ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจจากการอบรม(ภาพรวม)อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.5) ตามลําดับ 

 

 

ข้อ หัวข้อ 
ระดับความพงึพอใจ

X SD แปลความ

1 วิทยากรบรรยายเข้าใจง่าย ครอบคลุม และน่าสนใจ 4.51 0.62 มากที่สุด

2 หลักสูตร/เน้ือหาที่อบรมมีความทันสมัย น่าสนใจ 4.49 0.66 มาก

3 เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 4.44 0.7 มาก

4 ระยะเวลาการจัดอบรมมีความเหมาะสม 4.47 0.68 มาก

5 สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม 4.46 0.69 มาก

6 สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้นําเสนอในการอบรม 4.46 0.69 มาก

7 ได้รับประโยชน์จากการเข้ารับการอบรม 4.53 0.65 มากที่สุด

8 ความพึงพอใจจากการอบรม (ภาพรวม) 4.5 0.64 มาก

รวม 4.48 0.66 มาก



ส่วนที่ 3   การประเมินผลตนเองก่อนการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม  
ตารางที่ 4   คา่ร้อยละการประเมินผลตนเองก่อนการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม 
 

 
จากตารางที่ 4  พบว่าผลการประเมินตนเองในภาพรวมก่อนเข้ารับการอบรม ร้อยละ 40.2 เมื่อพิจารณา

หัวข้ออ่ืน พบว่าก่อนเข้ารับการอบรมผู้เข้ารับการอบรมสามารถกําหนดความต้องการสารสนเทศของตนเองได้ ร้อย

ละ 44 รองลงมาคือ สามารถประเมินคุณค่าของสารสนเทศที่สืบค้นได้ รอ้ยละ 42 และรู้จักแหล่งสารสารสนเทศ

และเข้าถึงเพ่ือสืบค้นสารสนเทศได้ ร้อยละ 40 ตามลําดับ 

 

 

 
 
 
 
 

ข้อ หัวข้อ 
ร้อยละ 

1 กําหนดความต้องการสารสนเทศของตนเองได้ 44 

2 รู้จักแหล่งสารสารสนเทศและเข้าถึงเพ่ือสืบค้นสารสนเทศได้ 40 

3 
มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการและกลยุทธ์ในการสืบค้นที่
ถูกต้องมากข้ึน 

36 

4 สามารถประเมนิคุณค่าของสารสนเทศทีส่ืบคน้ได้ 42 

5 
สามารถนําความรู้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้กับการ เรียน/การ
ทํางานหรือในสถานการณ์อ่ืนได้ 

39 

รวม 40.2 



ตารางที่ 5   คา่ร้อยละการประเมินผลตนเองหลังการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม 
 

 
จากตารางที่ 5  พบว่าผลการประเมินตนเองในภาพรวมหลังเข้ารับการอบรม ร้อยละ 65.4 เมื่อพิจารณา

หัวข้ออ่ืน พบว่าหลังเข้ารับการอบรมผู้เข้ารบัการอบรมสามารถประเมินคุณค่าของสารสนเทศทีส่ืบคน้ได้ ร้อยละ 
69 รองลงมาคอื มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการและกลยุทธ์ในการสืบค้นที่ถกูต้องมากข้ึน ร้อยละ 66 และ 
สามารถนําความรู้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้กับการเรียน/การทํางานหรือในสถานการณ์อ่ืนได้ ร้อยละ 65 
ตามลําดับ  
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
1) ได้รับความรู้ และสามารถนําความรู้ไปใช้กับการเรียนได้ 
2) ใช้ระยะเวลาในการอบรมได้กระชับ ไม่นานจนเกินไป  
3) ปัญหาในการเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตขาดการเช่ือมต่อบ่อยครั้ง 
4 )  วิทยากรบรรยายมีความเป็นกันเอง มีการติดตามผู้เข้าร่วมอบรมระหว่างการอบรมอยู่เป็นระยะ 

           5)  แบบทดสอบก่อนและหลังการอบรมมีความน่าสนใจ  
--------------------------------------------------------- 

ข้อ หัวข้อ 
ร้อยละ 

1 กําหนดความต้องการสารสนเทศของตนเองได้ 63 

2 รู้จักแหล่งสารสารสนเทศและเข้าถึงเพ่ือสืบค้นสารสนเทศได้ 
64 

3 
มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการและกลยุทธ์ในการสืบค้นที่
ถูกต้องมากข้ึน 

66 

4 สามารถประเมนิคุณค่าของสารสนเทศทีส่ืบคน้ได้ 69 

5 
สามารถนําความรู้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้กับการเรียน/การ
ทํางานหรือในสถานการณ์อ่ืนได้ 

65 

รวม 65.4 


